PROFECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativa: Expediente :
BAJA CALIFORNIA SUR PFC.BCS.B.3/000609-2019
CONSUMIDOR ) N | =
Fecha de -
MICHAEL WOLF 512-2191149 i . 05-11-201%
] 7 ecepcion: |
Nombre,Apellido(s) /Razdn o denominacidn social ) Telefono

Correc Electrénico

mwolfiwdisperser.info Fla: Escrito

Fecha de adguisicidn del

CARRETERA PICHILINGUE KM 2.5 MUELLE 208 MX . . s
- T ) ) _ bien o servicio:
Domicilio: Calle y Namero . Paiz N [ 24-08-2012
| |EN EMBARCACION ATRACEDT EN CLUB DE YATES PALMIRA} |
[ (Calles Transversales al domicilia), o datos de referencia  C.P - Producto/servicio: |
— ’ LA DAZ ’ BAJE CALIFORNIL SOR ESTACIOMAMIENTO ¥ PENSION
Colonia o Poblacidn Delegacién o Muniéibio. __ Entidad Federativa
| PROVEEDOR Materia de reclamacion ;
CLUE DE YATES PALMIRA, SA DE CV CYPBT71210CF8 * No respetd acuerdo i
[Nombre,Razén o denominacién social RFC T ' previo ==» Cobro indebido
| CARRETERR 2 PICHILINGUE KM. 2.5 EDIFICIO LA PLAZA §12-1237000 R — |
: I - Cratacid hech |
| Demicilio: Calle y Nimero Teléfono Gorstatacién de hechos
— . — PETET : S
. : | -
i(Calles Transversales al domicilio) o datos de referencia C.P E Audiencia de
[ Operador turistico ME l conciliacion personal
[ Giro (s) ) Pais 1 05-12-2019 09:00 |
| . N |
{ LOMAS DE PALMIRZ LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR 8
1
: %, Receptor:
Co;?Fia o Poblacidn Alcaldia o Municipio o Entidad Fedg;atlva | ROCIO ALEJANDRA LUCERO
| . - eic: 225 ® - | RIZO
Fosto bien o serviecio: 22505.00 MXP | %Dnto de lo reclamado: 0.00 MXP |

Los d

Infor

MOTIVO DE RECLAMACION
EL C. MICHASL WOLF INTECREONE QUEJA POR ESCRITC EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS CLUB DE YATES DALMIRAE, SA DE CV
INGRESADA VIA OFICIALIA DE PARTES EL DIA 08 DE NOVIEMBRE DEL ARO 2019, ASIGNANDOSELE EL NUMERO DE FOLIO 2028.

FIERE LA PARTE CONSUMIDOEA EL COBRO INDEEIDOC.

Firma del Consumidor

‘ El procedimiente de conciliacidn es gratuito, jno se deje sorprender!

The conciliation procedure is free of charge, please be aware

Sin perjuicio, de la substanciacidén del presente procedimiento administrativo, con fundamento en los articulos 24
fracciones [, II y III, y 26 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, ctorge mi consentimiento expreso para ser
representado por la Procuraduria Federal del Consumidor, en las acciones individuales y/o colectivas, que promusva

en contra del presente proveedor, como consumidor afectado por la empresa o cualguier otra filial de este grupo
worporative, en términes del Libro Quinto del Cédige Federal de Procedimientos Civiles, para la defensa y proteccidn
de mis derechos e intersses ceolectiveos, aun cuandc haya inasistencia de alguna de las partes, a alguna de las
audiencias de conciliacidn o se declare la salvedad de derechos o incluso cuando se mande al archivo provisional o

iefinitivo, en virtud de que mis derechos son irrenunciables conforme a las leyes aplicables.

Firma del Consumidor

atos personales proporcionados guedan protegidos conforme a la Ley Federal de Transparencia y Roceso a la
macidn Plblica v a los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales emitidos por el Instituto Federal Page 1



PROFECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativa: Expediente : .
BAJA CALIFORNIA SUR PFC.BCS.B.3/000609-2019

Lo anterior con fundamento en el (log) articulo (g) 7,922 vy demds relativos y aplicables de 1la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor. (Fin de seccidn)

En atencidn a la queja presentada por el consumider al rubro citado, ante esta Procuraduria Federal del Consumidor,
ndamento en los articules 1, 2, 6, 24 fraccicones I, II, III, XVI, XI¥X v XXVII, 25, 929, 100, 103, 104
cnes I v II, parrafo segunds v parrafo sexto, 111 vy 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 1, 2,

COTL

fracci
3, 4

arcticuleos 1, 2, &, 24 fracciomes I, II, III, XVI, XIX y XXIV, 25, %3, 100, 103, 104 fraccicmes I y II, parrafo
rrafo sexto, 111 v 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 1, 2, 3, 4, 7, 10, 11 fraccicnes

]

, 7, 8, 10, 11 fracciones II v III, 53, 54 v 55 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

segunde v i
II v III, 53, 54 ¥ 55 del Reglamento de la Ley Fedsral de Froteccidn al Consumidor; articules 1, 3, 4 fracciém X,
pendltime y dltimo parrafo, &, 17 fraccicnes IV, XI, XII, XIII, XIV, ¥VI y XXIII, del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumider; I, 2 fraccién I, 5 fraccicnes II, III, IV, VIII, X, IX, ¥I vy XIV, 15 vy 25 del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor; ordenamientos todos ellos vigentes, mismos que integran todas

sus modificac

<2

iones, adiciones y derogaciones respectivamente; en relacidn con el articule cuarto del ACUERDD por el
cual se2 delegan facultades a favor de los servidores pilblices de la Procuraduria Federal del Consumidor gue se
indigan, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 13 de diciembre de 2010, el cual sefala: "ARTICULO
CUARTO.- Sin perjuicico del ejercicio directo que realice el Director General de Quejas y Conciliacidn, se delegan en
log siguientes servidores piblicos las facultades gue se mencionan a continuacidm: Al Director de Conciliacién vy
Programas Especiales, sz le delega el ejercicio de las atribuciones indicadas en las [raccliones IV, VI, VII, X, XI,
XTI, ¥IIT, ¥IV, ¥V, XVI, XVII, XVIII, XIX v XXI del articule 17 del EReglamente de la Procuraduria Federal del
Consumidor ¥y las sefialadas en las fraceciones I, II, III, IV, V, VII, VIII, IX, X, XI, XIII v %IV del articulo & del
Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor”,por lo gue se le reguiere para gue se pressnte 21 05 de
Diciembre de 2015 a las 0%:00 horas a una audiencia de conciliacidn, acreditando su personalidad en términos del
articulo 109 de 1la Ley de la Materia vy rinda un informe por escrito, acompafado de un extracto del mismo,
relacionado con los hechos materia de la reclamacidn, apercibide gque en caso de incumplimiento se le impondrédn las
medidas de apremic a que se refiere el articule 25 fraccion I y Ultimo parrafo en relacidn con el articulo 129 bis,
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumideor; 7, &8, 9, 10, 11 fracciones II vy III v 13 primer parrafo del
Feglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se hace del conocimientc de la parte consumidora gque para
el caso de no comparecer a la audi
naturales gontados a partir del dia siguiente a esa fecha para Jjustificar fehacientemente su inasistencia,
apercibida gue en caso de omisidn, se le tendrd por desistide de su reclamacidn v no podri presentar otra ante esta
procuraduria, por los mismeos hechos, conforme lo establecide por los articules,l108 y 112, parrafo segundo, de la Lev
Faderal de Proteccién al Consumidor. A efecto de atender a la propercicnalidad y egquidad en la imposiciédn de multas
como medidas de apremic a proveedores, con fundamento en lo establecido en los articulos 13 y 114 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor se reguiere al proveedor citade en la presente gueja para gque en 21 informe de ley

cia de conciliacién el dia y hora sefialados, dispondri de un plazo de 10 dias

acredite fehacientemente su capacidad econdémica para contar con elementos fehacientes para determinar las multas a
imponer en caso de desacate a los mandatos legitimos realizados por esta Procuraduria Federal del Consumidor,
apercibide el proveedor gue en caso de no acreditarlo, esta autoridad acordard lo conducente con los elementos gue
chren en el expediente ¥y en su caso, con los gque se allegue a través de diversos medios vy autoridades, conforme a
las facultades establecidas para ello.

For otra parte y con fundamento en el articulc 104 parrafo primerc de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor;
articulos 305, 306, 308, 316 vy 318, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacidn supletoria por
dispogicidn del Ultimo parrafo del articule 114 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se le previene al
provesdoar para gque seflale domicilio en la poblacién sede de esta Unidad Administrativa/de servicio, para gue se le
realicen las notificaciones que deban ser perscnalss, apercibido gue en casc de no hacerlo, de realizarlo en forma
distinta o lo cambie sin dar avisoc a esta Procuraduria, las notificaciones gque se le deban practicar, ain las de
cardcter personal, se le realizaran a través de los estrados de esta Unidad Administrativa. Se le comunica gue con
fundamento en el articulo 104 parrafos primeroc vy segundo, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las
notificaciones también podran efectuarsse per telegrama, fax, via electrdnica u otre medic similar, para lo cual es
necegario gue manifieste por escrito su consentimiento, indicando el ndmero, domicilic o correo electrdnico
correspondiente.

De igual forma, con fundamente en los articulos 114, 114 bis y 114 ter de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
se hace del conccimientce del proveedor citade en la presente gqueja, gue el conciliador en cualquier etapa del
procedimiento conciliatorio podrd de oficico o a peticidn de parte, reguerir la emisidn de un dictamen a través del
cual se cuantifigue en cantidad liguida la obligacidn contractual. De igual forma, se informa gue en caso de gue se
advirtieran posibles viclaciones del proveedor a2 la Ley Faderal de Proteccidén al Consumidor, con fundamento en lo
establecido en el articule 123 de la Ley de la materia, se podrd dar inicio al procedimiento per infracciones a la
ley a través de la Unidad ARdministrativa facultada para ello.

s proporcicnados guedan protegidos conforme 2 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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En términos de lo dispuesto en el articulo 13 pdrrafo tercero de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se
considerarid como informacién reservada, confidencial o comercial reservada aguella gue establezeca la Ley Federal de
Transparencia v Acceso a la Informacidn Pdblica, por lo que el proveedor estid =n posibilidad de proporcionar a esta
autoridad la informacidén gue se le requisre, de lo contrario, se denctard una clara intencidén de desacato a una
determi

12cidén de autoridad fundada y motivada, méxime cuando el facilitar la informacién reguerida, no le depara en
nada perjuicic alguno a dicha proveedora.

Agimismo, en términos de los articuleos 110 v 112 de la Ley Federal de Transparencia y Rcceso a la Informacidn
Piblica, esta autoridad =sti impedida para proporcicnar informacidn catalogada como reservada y confidencial, d

a
conformidad con los preceptos invocados,en relacldén con el presente asunto, toda vez gue de conforn
preceptos, =se trata

dad con dichocs
de informacidn reservada v/o confidencial, por lo gue se hace de su conocimiente cue se podra

tener acceso a la informacidn relaciconada con la presente queja, una vez gue termine el periodo de reserva o se
artualice la hipdtesis de desclasificacidn gque sefiala &l articule 59 de la Ley Federal de Transparencia y Accesoc a la
Informacién Piblica.

Aunado a lo referido, en caso de gue el proveedor presente informacidn confidencial, reservada o comercial reservada,
deberd seflalarlo, siempre v cuando se tenga el deracho de hacerle, en términcs de lo establecido en los articulos 110
¥ 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica.

Bsimismo, con fundamentco en el articulo 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y el articulo 56 parrafos
primerc v segundo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Faderaci

, &l 03 de agosto de 2006, tratadndose de bienes o servicios de prestacidén o suministro periddicos tales
como energia eléctrica, gas o telecomunicaciones, el sole inicio del procedimiento conciliatorio suspenderd cualguier
facultad del proveedor de interrumpir o suspender unilateralmente el cumplimiento de sus obligaciones en tanto
cencli

a el procedimiento conciliatorio, por lo gue en caso de gue se suspenda la prestacidén del servicio con
posterioridad a la presentacidn de la reclamacién, se le apercibe a la parte proveedora gue se le impondrd la medida
de apremic a gque se refiere el articulo 25 fraccidn I y 129 kis, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 7, 8,
9, 10, 11 fracciones I1II v III v 13 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. En
relacién al Acuerde por el gque se actualizan para 1 afio dos mil diecinueve, los montos de las opesraciones y multas
en la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de diciembre de
2018,

Lugar y fecha de emisidn
La Paz, Baja California Sur a 05 Noviembre de 2019.

Atentamente Su comparecencia debera ser en :

Jalisco, esg. Madero, Col. PFUEBLC NUEVC, Del. LA
PRZ. BAJA CRLIFORNIA SUR

EFRAIN AGUIRRE COTA

Jefe de Departamento de Servicios Presentarse com:

DIANA EDNA LOUSTAUNAU VELARDE

Los datos personales proporcicnados guedan protegidos confo

& la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica v a los Linsamientos para la Prote

6n de Datcos Personales emitides por el Instituto Fede
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